Interview-Leitfaden

S

Leitfaden fur ein wertschatzendes Interview, in dem wir auf der Suche sind nach...

Befragter:

Interviewer:
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1. Beschreiben Sie mir eine Begebenheit oder Situation aus Ihrem Arbeitsumfeld, die Sie
als besonders positiv empfunden haben. Hierbei geht es um selbst Erlebtes oder
Beobachtetes. Sei es, dass Sie ...

.... miterlebt haben, beobachten konnten oder selbst Ursache dafiir waren, sei es, dass
Sie ...

... oder sei es etwas anderes - berichten Sie von einer Situation, die Sie in diesem
Sinne inspiriert hat, die Uberaus positiv war, so dass Sie lhnen aufgefallen ist.

- Beschreiben Sie die Begebenheit oder Situation:
- Wer war beteiligt?

- Was war lhre Rolle? / Wie fuhlten Sie sich?

2. Was hat diese Begebenheit bzw. Erfolgsgeschichte ermoglicht?
Anders gefragt: An welchen Faktoren hat der Erfolg gelegen (Erfolgsfaktoren)?
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3. Mit Blick auf die Zukunft:

* Wie kdnnen wir diese positiven Erlebnisse sicher stellen? Oder anders gefragt: Was
missen wir tun, um in Zukunft noch mehr solcher positiven Erlebnisse zu erleben als bisher?

* Welche Einstellung hilft uns dabei?
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