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"Mit Elefanten und Drachen tanzen...... ,

Die Herausforderung
von kultureller Vielfalt (Diversity) und virtuelle r
Zusammenarbeit in internationalen Projekten
erfolgreich nutzen und meistern

Gudrun Becker www.change4c.com
Kdln

Agenda:

» Begruf3en: Warm-up
» Was ist Kultur?

= Kulturelle Pragung
* Eigene Wahrnehmung, Fremdwahrnehmung

» Kulturelle Spannungsfelder

» Globalisierung/Internationalisierung:
Eine strategische Entscheidung und deren Auswirkung
auf die Umsetzung internationaler Projekte

= Herausforderungen in der Zusammenarbeit internationaler
Kooperationspartner oder Teams

» Praxisbeispiel: IT-Outsourcing-Projekt

*Vorgehensweise

* Stolpersteine/Fallstricke
* ,Lessons learnt"

* Erfolgsfaktoren
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Was ist Kultur?

Kultur ist ein Orientierungssystem

und bestimmt das Verhalten der Menschen
zueinander

Vielfalt der kulturellen Pragungskontexte
Kulturelle Linse

Familie

Nationalitdit

Religion, Philosophie

Geschlecht

/ Menschheit \




Unterschiedliche Kulturen

Kulturmodell

Nationale Kultur | amilienkultur

Regionale

Kultur Eigener Stil

Professions-
kultur

Unternehmens- Sparten- bzw.
Funktionskultur
kultur

KULTUR:
Es gibt viele Begriffe, um Kultur zu definieren

Kultur ist erlernt

Kultur beeinflusstunsere Artzu
und nicht ererbt

leben, zu sterben, zu handeln,
zu organisieren und
wahrzunehmen

Soziale Interaktionen basieren
aufkulturell gepragten
wechselseitigen Erwartungen

Wir leben und atmen
in unserer Kultur wie
ein Fischim Wasser

Was ich erwarte und mir
vorstelle, hangtab von meiner
Herkunftund dem Sinn, den
ich dem, was ich erfahre, gebe

Unsere Vorstellungen Gber das
Verhalten anderer sagen mehr
Uberuns aus als Uber diese




Rollenspiel:
Bei den Derdianen

Ausgangssituation: Derdianen

Das Dorf DERDIA ist durch eine tiefe Schlucht vom néchsten Marktplatz
getrennt. Um den Markt in jener Stadt zu erreichen, miissen die Bewohner
(die Derdianer) zwei Tage zu FulR3 gehen. G&be es eine Briicke Uber den
Fluss, der durch die Schlucht flief3t, so kdnnten Sie den Markt in funf Stunden
erreichen.

Die Regierung von Derdia hat ein auslandisches Unternehmen beauftragt,
ein Ingenieursteam in Ihr Dorf zu schicken, das lhnen beibringen soll, wie
man eine Briicke baut. So wurden die Leute in Ihrem Dorf die ersten
Ingenieure in Derdia werden. Wenn Sie gemeinsam mit den auslandischen
Experten die erste Briicke gebaut haben, werden Sie in der Lage sein, im
ganzen Land Briicken zu errichten und den Menschen das Leben zu
erleichtern.

Die Briicke wird unter Verwendung von Karton, Stiften, Linealen, Scheren
und Klebstoff gebaut. Sie kennen das Material und die Werkzeuge, sind
jedoch nicht mit den Konstruktionstechniken vertraut.




Zeitlicher Ablauf

Vorbereitung insg. 30 Min., dann beginnt die Baupha se (30 Min.)
Derdianen:

15 Min.: Instruktionen lesen
15 Min.: Verhalten der Derdianen zu einzuliben
5 Min. nach Beginn kommt fur 2 Min. der Besuch eines Experten- Teams. Sie

praktizieren die Verhaltensweisen ohne sich dartiber zu unterhalten.

Ingenieure/Expert/innen-Team:

20 Min.: Instruktionen lesen
2 Min.: Entsenden 2 Mitglieder ihrer Gruppe zu den Derdianen, um sie zu
beobachten bzw. Kontakt mit Ihnen aufzunehmen.
8 Min.:  Auswertung der Erfahrung nach dem Besuch in ihrer Gruppe

Beobachter/innen: bleiben wahrend der Vorbereitung in der Nahe des Expert/innen-Team.
20 Min.: Instruktionen lesen

2 Min.: Entsenden 2 Mitglieder ihrer Gruppe zu den Derdianen, um sie zu
beobachten bzw. Kontakt mit Ihnen aufzunehmen.

8 Min.:  Auswertung der Erfahrung nach dem Besuch in ihrer Gruppe

Interkulturelle Kompetenz

e T g
{Ich‘neil‘s immer ™, S "ﬂ_-"_‘\\
noch nicht, was WENN kamimi
das flr ein D { der endlich
Maendgch 151 Zum Punkit? J_)

= . SR \“'l—|_4-""‘-|_|_-_._

i/

';L ?:‘“'.'é?‘\
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Globalisierung und
Internationale Zusammenarbeit

Globalisierung:
Formen des internationalen Markteintritts
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Globalisierung:
Formen von Internationalisierung
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Multinational Global International Transnational
Highly decentralized || Highly centralized, Centralized, focused || Locally responsive,
and locally focused on on learning & highly efficient,
responsive efficiency sharing L learning & sharing 3

Source; Adapted from Bartlett & Ghoshal

Globalisierung:
Formen von Internationalisierung

Multinational:

= starke lokale Prasenz mit dezentraler

Steuerung

= Bericksichtigung nationaler

Unterschiede

= Vorsichtiger und schrittweise Aufbau

lokaler Einheiten

Global:

= Aufbau von Kostenvorteilen durch

zentralisierte und standardisierte globale

Prozesse und Ablaufe
= Wettbewerb: geringere Produktions-
kosten erhdhen die Gewinnmargen
= kulturelle Unterschiede haufig als hinder-
lich oder stérend wahrgenommen.*

International;

= weltweite Marktdurchdringung mit
Anpassungen durch Lern- und
Austauschprozesse (zentrales
Wissen/Fahigkeiten der Mutterfirma)

= Zentrale Entscheidungsstrukturen

= Wissen und die Fahigkeiten vieler
Funktionen werden weltweit ausgerollt

Transnational :

= |okale Anpassungen und verteiltes

Wissen und Kénnen

= Integrierte Netzwerkorganisation:
Austausch Informationen, Komponenten,
Personen, Ressourcen,

= Lern- und Austauschprozesse
= vielfaltige Prozesse flir Koordination und

Kooperation;




Globalisierung:
10 erfolgreichsten Transnationalen Unternehmen

General Royal Dutch/ Vodafone BP PLC Toyota Moter
Electric Shell Group Group PLC Corporation
Rang| 1 2 3 4 5
Unternehmenssitz| g cB cB cB Japan
Industrie| ciextrische & | Erdol Telekom- Erdél Kraftfahr-
elekiro. munikation 7euge
Gerite
ExxonMobil Total SA E.On Electricité Arcelor-
Corporation de France Mittal
Rang| g 7 8 ] 10
Unternehmenssitz| sp Frankreich Deutschiand Frankreich Luxemburg
Industrie| Ergsl Erdail Energie Energie Metallher-
stellung und
-verarbeitung

Praxisbeispiel: Indien
IT-Outsourcing Projekt




Prozessbegleitende Beratung im Sf‘angea
IT-Offshoringsprozess

Rollen und Veranttwortlichkeiten klaren
Ressourcen planen

« Wahl des Kooperationsartners +  Teamauswahlen N
 Spezifizierung *  Kommunikationsstrukturen definieren
* Aufwandseinschétzung und aufbauen
* Auftragserteilung . Doku_mentanon
¢ Arbeitsstrukturen/-prozesse aufbauen
« Controlling
¢ Qualitatssicherung

. Produktqualitat
Kosten/Ressourcen

. Qualitat der
Arbeitsprozesse

‘ . Milestones festlegen

Die interkulturelle Dimension in internationalen
Projekten

Outsourcing von IT-Projekten oder Geschéaftsprozessen
bedeutet:

= Veranderte Fihrung

= \eranderte Formen der Zusammen-
arbeit onsite/offshore)

= Veranderte Kommunikationsstrukturen

» Neue Herausforderungen und Potentiale von dt.-ind.
Teams

= Veranderte Arbeitsprozesse/-ablaufe




Rolle des Prozessberaters

* Prozessbegleiter: Manager der ,menschlichen Seite*

= Beratung mit einem ,externen Blick’ ohne in das
Alltagsgeschaft eingebunden zu sein

= Beratung bei der Optimierung von Arbeits- und
Kommunikationsprozessen

= Beratung bei der:
* Auftragsklarung
* Projektorganisation

= Moderation von
* Teamentwicklungsprozessen
* Reviews und Statusmeetings
* Team-Coachings

Internationale Zusammenarbeit
Praxisbeispiel: IT-Outsourcing Projekt

Inhalt

» Hintergrund zum Unternehmen

= Ausgangssituation im deutsch-indischen Projekt

= Beratung: Vorgehensweise

= Wo waren die ,Stolpersteine“/Fallstricke?

= Was ist gelungen?

» Erfolgsfaktoren fir zukinftige Projekte bzw. fir virtuelle Teams




Internationale Zusammenarbeit
Praxisbeispiel: IT-Outsourcing Projekt

Ausgangssituation im deutsch-indischen Projekt

Nichtverstehen und Missverstandnisse durch
sprachliche Barrieren

Verhalten einzelner Teammitglieder I6st bei anderen
(dt./ind. MA ) Unverstandnis aus

Gegenseitige Erwartungen werden nicht erfillt

Unterschiedliche Arbeitsmethoden und Vorgehensweisen
erschweren die Gestaltung des Arbeitsprozesses

Losungen, die Kollegen aus anderen Kulturen erarbeiten, werden
als unangemessen oder sogar falsch empfunden

Internationale Zusammenarbeit
Praxisbeispiel: IT-Outsourcing Projekt

Ausgangssituation im deutsch-indischen Projekt:

= Flhrungsverstandnis

Indische FK oder MA geben keine Riickmeldung an den deutschen Kunden oder dt.
PL Chef

= Kommunikation

Englisch als Geschaftssprache ist “haufig fur dt. MA schwierig (insbesondere
Schriftform). Verstimmungen in der Arbeitsbeziehungen.

Humor, Gestik und Tonfall (dt. MA: sind sehr direkt in Anliegen, Kritik und Suche nach

Fehlern, indischen MA achten nicht das ,Gesicht’ zu verlieren.

Kommuniktationsstile:

Dt. Kollegen sind sehr sachbezogen und kommen direkt auf den Kern des Anliegens zu
sprechen. (low-context). Ind. Kollegen sind beziehungsorientiert, (high-context)

= Umgang mit Zeit :Punktlichkeit!? , Termine und Meetings fangen mit Verspéatung an




Internationale Zusammenarbeit
Praxisbeispiel: IT-Outsourcing Projekt

Vorgehensweise:

Beratung und Begleitung des dt-ind. Teams Uber einen Zeitraum von
8 Monaten

Auftragsklarung mit deutschem PL in Frankfurt

Telefoninterviews mit indischen PL + dt./ indischen
Teammitarbeiter/innen

Teamentwicklungs-Workshop in Dtl.
RegelméaRige Moderation der Review-Meetings (vor Ort/virtuell)

Internationale Zusammenarbeit
Praxisbeispiel: IT-Outsourcing Projekt

Wo waren die ,Stolpersteine“/Fallstricke?

» Fokus lag fast ausschliel3lich auf der technischen Umsetzung
des Offshore-Projektes

= Kein gemeinsames Verstandnis Uber Projekt

= Keine zeitnahe Kommunikation zwischen den einzelnen
Planungsschritten (,Milestones*)

» Keine gemeinsame ,Startveranstaltung“ zu Projektbeginn
= Kommunikation anfangs hauptséachlich per mails




Internationale Zusammenarbeit
Praxisbeispiel: IT-Outsourcing Projekt

Was ist gelungen?

Kulturelle Unterschiede wurden herausgearbeitet

Entsprechende Vorgehensweisen wie mit den Unterschiedlichkeiten
umgegangen wird, wurden festgelegt

Klare Absprachen Uber Arbeits- und Kommunikationsprozesse
wurden definiert

Regelméassige Telefonkonferenzen und Telefonate wurden
zusatzlich zu reinem email-Kontakt eingefiihrt

Regelmaldige Dienstreisen bzw. lAngere Arbeitsaufenthalte Dtl.-
Indien (vice versa) wurden zu Regel

Uber die Projektarbeit hinaus wurden ,social events* eingefiihrt

Internationale Zusammenarbeit
Praxisbeispiel: IT-Outsourcing Projekt

Erfolgsfaktoren fir zuktinftige Projekte

Klare Festlegung von Zielen, Rollen und Verantwortungsbereichen
Klare Strukur in den Arbeitsprozessen und der Zeitplanung

Vereinbaren klarer Regeln der Zusammenarbeit und Kommunikation
(Team Charta)

Regelmaldige Teamtreffen und regelmafige individuelle Gesprache
Nutzung der richtigen Medien flr den richtigen Zweck

Vertrauensaufbau im Team durch aktive Forderung von ,nicht-
arbeitsbezogenen” Gesprachen

Starken Fokus auf soziale Dynamiken setzen
Bericksichtigung interkultureller Aspekte in der Teamarbeit
Erfolge feiern




“Let’s have a virtual coffee together”




