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Impuls Digitaler —
Arbeitsplatz ~ Anwendungsfalle

- Rultur & Prozessf ragen - Live Demo




\i
(|
I \
| 2 S
B e - e B e e 57 327 :
N S e Nl
Pt o 3 b
2 L STEACE N w % PR : b
. o e Tale? ismentl 7 P e YN e

Was ist fur Euch wichtig? Was wollt ihr heute hier
mitnehmen?
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Wie digital seid |hr?
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Was habt ithr bisher fur Erfahrungen mit digitalen
Werkzeugen zur Zusammenarbeit gemacht?



Usabilit




Anders gesagt: Arbeiten von uberall mit allen Endgeraten



.Der Digital Workplace ist
fur viele Unternehmen
verbunden mit einem

:?-; ersten groBen Schrltt




"Well es sich um eine
Transformation in eine neue,
digitale Arbeitswelt handelt”




Die Entwicklung hin’m Digitalen Arbeitsplatz.
. Arbeiten im DWP
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Figure 1. Expected use of communications channels in the next three to five years

Online collaboration

platforms 70% 26% 4%
Work-based ot
social media 28% 6%

Instant messaging 62% 32% 6%
Social :
messaging apps 57% 36% 7%

Personal
social media

50% 41% 9%

Email
Text 32% 38% 30%
Phone/voice mail 23% 48% 30%
Face-to-face 16% 40% 44%
meetings
- Increase - Stay the same - Decrease
n=11,070
Source: Deloitte Global Human Capital Trends survey, 2018. Deloitte Insights | deloitte.com/insights

Source: Deloitte Global Human Capital Trends 2018



2.1 Collaboration applications are aqually lmportant as

traditional business applications

= More
Important

B As
Important

I Less
Important

B Notso
Important

More than 75% of organizations rates
collaboration applications more or equally
important as other traditional business
applications. Increasing diversification in
other geographical areas and industries
has resulted in increasing demand of
collaborative applications.

Research: Importance of Collaboration Software [Credit: SlideShare Blog]




Bede Menge [ools...

Today’s Digital Challenge: The Proliferation of
Vertical Silos of Horizontal and Vertical Collaboration Tools

Solutions
{not exhaustive)

Mobile Comms & : Vi
ile Comms & gl md B 2@ el EEO oo
E-mail  [Er4elf] toutapp EEEESE napComms  (REost  Oatichange  5,:C0UDA

Unified : - - s -
Communicar;:c;is “DSCI  «IVCi o0 Mitel chif lifesize [} Redbooth  (idesstale. e

Social .
. proof HQ chatter ¢ saBA i Kehootz s [ gk
Collaboration & ESNs — LA o
Intranet MarcomCentral g/l&ufﬂ\c\; BENEFITFOCUS «s.\é\G‘AL Zbme MyIT o
Document/Content ™y 550t [RIENR]  vewron [oed " High[) X.CONFUENCE | AM®D
Management | CONTENTview™ A
Marketing Sales Operations Customer R&D HR Legal IT Supply
Note: A single but representative app at each iy Chain
H I | =
intersection, but many additional options exist @S aitns @ Some Rights Reserved. 2015. 0JUVI by Dion Hincheiffe

Quelle: https://dionhinchcliffe.files.wordpress.com/2015/06/horizontal_vertical_fragmentation_of_collaboration_applications.png
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Solutions
{not exhaustive)
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What are 20 best online collaboration tools?

€@ Wrike @ Yammer

€ Slack @ Podio

© Asana @® JIRA

@ Zoho Projects @ Clarizen

© Trello € IBM Connections
@ Confluence @ Workfront

€ Samepage @ Teamviewer

@ Microsoft SharePoint @ Hiver

© Evernote Business @ Smartsheet

€ GoToMeeting €D QuickReviewer

Es gibt sehr, sehr viele Collaboration Tools - Es gibt keine klare

Definition und nicht alle Tools konnen alle Bedurfnisse erfullen.







Dynamics
365
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CRM & ERP $icansharepoint ¢ hexatown// Next-gen
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[Salesforce] § 2 presentations <5
Word Online Excel Online OneNote PowerPoint
Online Online 3
R
I
= X 3 = o
c
Video portal Diagramming in the EMPLOYEE Word processing in Spreadsheets in the Note taking in the Presentations in the e
[YouTube] browser §$< PROFILES the browser «$ | browser «* f browser [Evernote] «% l§ browser <5
SharePoint OneDrive Delve PowerApps
o é Online for Business -
(U] 7]
33 n % g Z
+ > a i : (02 ¥ 3¢
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frs é Team file sharing & Personal file storage Employee profile & Simple forms & polls Code-free mobile Code-free workflows ~J

storage « | [Dropbox] <¢ [ content discovery [SurveyMonkey]  «2% B apps (& forms) 2 W [IFTTT)

Calendar Planner

4 sis Py

: To-do list for life & Everyday project Premium project
Outlook email «$ J| Outlook calendar «g @ Outlook contact list Outlook tasks work [Wunderlist] management [Trello] [ management $

OUTLOOK
ININIOVNVIN
NSVL

INIWIOVNVYIN
123(0¥d

Skyp Newsfeed Yammer
Business
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Instant messaging & Group chat & video SharePoint’s (lite) Sodial network Customer self- Frontline employee
video chat [Skype] «% @ chat [Slack] o | sodial network o il [Facebook] reservations hub & scheduler

DIRECT COMMUNICATION Original Design ©2017 Matt Wade & icansharepoint.com; Web Development ©2017 Niels Gregers Johansen & hexatown.com Version 0.5.3
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Office 365
Die ,Ich” und die , wir "-Welt

.ICH- Welt” Eignung zur Teamarbeit WIR-Welt"
Basis-Tools / persénliche : :
o Irgendwo dazwischen Team- / Collaboration-Plattformen
Effizienztools
» s Microsoft Teams z
@s Outlook [ ovetoe. WP yammer

@ Office Planner

Microsoft To-Do | 1 @ @ yp I BUSINESS
SharePoint

(a O ne D rlve H> Online Microsoft Stream

&7 Office Delve

niedrig / keinen Einfluss Veranderung der Arbeitsweisen hoch / starke Veranderungen

( COMMUNARDO



The Open Loop is a
gateway in and out of
organizational
boundaries.

S

Comm

Where Work Gets Done

Professional Profile

Event Calendars

Announcements

Knowledge
Repositories

Crowd
ourcing

unities

of Interest

The Outer Lo

discovery acr
organization.

opis for The Inner Loop is The Core is the central

conversations and for interactions focal point that

oss the  between close knit |revolves around the
teams and groups. individual.

Or...what to use when?

Open

External Communities

Outer
Working Out Loud

News

Inner

Core

Social Profile

Social Learning

Enterprise Content

Social
Engagement

Expertise
Finding

Communities
of Practice
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Oder wir stellen die Frage, was die Menschen eigentlich
brauchen?



Bedurfnisse von Wissensarbeltern

Suche & Personalisierung
Enterprise Search, Dgshboards, Activity Streams

Transparenter Nachrichtenaustausch

Prozesse

Informieren Wissen austauschen /usammenarbeiten Vernetzen .
unterstutzen

Wiki [Handbucher,
Anleitungen, ...)

Ticker, Newsfeed,
Microblog

Projektraum /
Team Workspaces

Profile Self Services

Netzwerke / Gruppen
[.Facebook”)

Communities of
Knowledge / Practice

Vorlagen, offizielle Inhalte,

Online Formulare

Virtuelle Meetings
Team Workflows / Content

Unified Communications Worklows
Teamsteuerung [Aufgaben, . Business Process
Social Features :
Kalender) Integration

Rich Content & Document Projektmgmt., QMS,
Management Innovationsmgmt, ...

FAQ, Ideen, Probleme &
Losungen, ...

Blogs, CEO-Blog, ... Social Networking Apps

Mitarbeiter App
(Mobile Abonnements)

Foren

SharePoint Yammer
Online

Unternehmensstruktur,
Service Informationen

( COMMUNARDO
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Wir brauchen den Fingerabdruck der Organisation!
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Mit einem ganzheitlichen Ansatz...

klare Vision und Strategie!

Fihrung &
Kulturwandel

vernetztes Arbeiten im
Arbeitsalltag integrieren

Prozesse

Collaboration- Werkzeuge \\
anwenden . 0 T

@ COMMUNARDO



e Zielbild (Vision & Strategie])

\\

e Zielgruppen & Personas / Use Cases / Toolauswahl




Impulsvideo

User Research
Vision Workshop
Kick-0ff

Open Spaces /
BarCamps

STRATEGIE el
WEISEN

Strategie Impuls

Workshop Werkstatt

Scoping New Work
Workshop

Readiness

Check Use Case
Shopping

Technologie-

vergleich User Stories
Awareness User Journeys
Forderung
Use Case
Librabry

ENABLING
KONZEPT

Personas

Use Cases
Bildsprache
Train-the-
Trainer-Formate
Change

Communication

Kernteam
Enabling

ERFOLGS

MESSUNG

Interviews
Usage Analytics

Schulterblick-
Veranstaltung

Umfragen

~

PILOT

Designkonzept

Informations-
architektur

Pilot User
Workshops

Multiplikatoren-
werkstatt

Leadership
Enabling

Betriebsrats-
workshop

ROLLOUT AUSBAU

s
N

User Support (Blended)

i Coaching
Community
Setup Working out
Webcast / Loud
Webinare

Merchandising

Prasenzseminar
Best Practice
Guidelines Library

Virtuelles

Training Microlearning

How-To & Video Service Bots

Library

@ COMMUNARDO
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. Strytelling,“A&i:“b‘eitsalltag, UseCases
’feffektlv sammeln
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MehrNahe zum spateren User'
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Und, was macht das jetzt mit den Menschen?
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s glaube ich,

sich fur mich als Fuhrungskraft...




Was glaube ich, andert sich fur mich als Fuhrungskratft...

Neue Unternehmenskultur Transparenz vs. Vertraulichkeit

Informierte Fuhrungskrafte Neue Fiihrungskultur
Zeitgemalle, mobile Kommunikation

Schaffung von Kommunikationsregeln Abbau von Informationsasymmetrien

Guidelines zur Orientierung Mehr Eigenverantwortung

informierte Mitarbeiter & Delegation

sichtbare Entscheidungen Verteben und Vorbild sein

Status Uber Aufgaben, Themen, Projekte Zufriedenstellende Meetings

Crhéhte Fehlertolerans Feedback zulassen (Fihrungskultur]



... andert sich fur meine Mitarbeiter




.. andert sich fur mich meine Mitarbeiter

Themen kommen in Fahrt
Zielgerichteter Austausch

Bessere Einhaltung von Kommunikationsregeln

Losungsmoglichkeiten

mehr Verantwortun 959 efuhl Transparenz iber ,meine” Aufgaben
Always On Neues Geflhl durch Offentlichkeit

Weniger personliche Gesprache

Leichtere Abstimmung

Transparenz uber Zustandigkeiten

Mehr auf Augenhéhe Uberblick iber Themen

Gleichzeitiges Bearbeiten von Dokumenten

Thematische Bundelung information overload

Transparenz liber Kommunikationen Ressourcen fur Veranderung
und Arbeitsergebnissen  Uber Teams hinweg besser informiert sein

Einheitliches Tool — Durchgangigkeit von Prozessen
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Fazit: Neues Arbeiten braucht neue Tools und neue Tools
erfordern neues Arbeiten!



P

_‘,_.“o; A

|
|
» ST Cen s d 2 > ’ s
mg— T e Pl Y <R
P S 7 N = W r BN .-
L il oz =y e e i W AVCRTS

Was haltet |hr davon?






Die Arbeitsweisen andern sich! - Ein paar Beispiele...
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Weg von Silo-Kommunikation, hin zu einer
offenen, transparenten, hierarchie-
unabhangigen Kommunikation mit digitalen
Austauschformaten (Newsfeed, online
meetings, chat-basierte Arbeitsraume...)

Yo

& Austausch



Kommunikation Heute
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Uninformierte
Teamkollegen,
weil Sie nicht im
E-Mail Verteiler
IR

op

i
| 5T E4

Unnotige CC-
Emails

Fehlende
Transparenz uber
Status, Aktivitaten

oder
wichtige
Informationen
Im Team
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; ‘ Fj“”“e” {&¢ HSC Vorstand > Allgemein - Privat
95} HSC Vorstand vee
H . Unterhaltungen  Dateien  Adressbuch  Notizen SSB und weitere  HSC Aufgabenliste 1 weitere v aF
e Allgemein ———
Aquafitness ,’2; Dirk Wippern 04.01 15:55 Bearbeitet 263
HH Badersituation [ 4 @HSC Vorstand ich kann an Der kommenden Vorstandssitzung leider nicht teilnehmen. Wir haben zu Weihnachten Karten fir ein
Teams Konzert bekommen. Wie wollen wir verfahren? Aus meiner Sicht konnt ihr auch ohne mich die Sitzung machen. Wenn nicht, dann sollten
DSGVO wir den 25.01. als Termin anpeilen. Was meint ihr?
a . Finanzthemen 6 Antworten von lhnen, Anja, Katja und 2 anderen 203

HSC Lange Strecke

a 2 Medien und Kommunikation
Mitgliederversammlung

atd Sponsorenschwimmen
Test UL Abrechnung
Trainersituation
Vorstand

6 weitere Kanale

Stadt Schwimmverband

Allgemein

¢« Antworten

Robert Grauel \‘ 1
Ich habe evtl. jemanden, der Anne zeitnah entlasten kénnte. Sie heiBt Sabrina Dax und gibt derzeit Anfangerkurse beim SSV
Siebengebirge. Im Laufe dieses Jahres werden denen alle 3(!) Trainingsbader unterm Hintern weggeschlossen (Aegidienberg,

Kénigswinter und Unkel). Wir sind also nicht allein. Habe heute mit ihr gesprochen, weiteres beim Vorstand...

Anja Kaempf
Danke

<’ Antworten

9. Januar 2019

Robert Grauel
Florian Kaempf kannst du mir bitte zum Vorstand eine blaue Badekappe mitbringen? Zahle bar. Vielen Dank!

@)

Hin zu offener Kommunikation in

barrierefreien Raumen”




In Wikis, Profilen, Newsfeeds,
Dokumentbibliotheken - jeder darf
alles sehen und konsumieren. Wissen

teilen wird ein Unternehmenswert!




“Firstline Worker first”
Werker & Mitarbeiter ohne digitale Identitat als primare Zielgruppe

Schweres Gerit: Der Uni-
mog gehért zum Fuhrpark
der Schnellentstérer.
Dennis kann ihn auf
der StraBe und der
Schiene einsetzen.

-
.

' Helfer fur — ’

;"" °
die Tram
Schnellentstorer Dennis Burkart kommt auf der 7

Strecke vorbei; wenn's kiemmt. Er und sein Team
konnen entgleisten StraBenbahnen helfen

)
&

'}

) Staffbase

Eine U-Bahnlegende kehrt zurick

= Nach einer grundlichen
Y, Werkstattkur konnen die
zten erhaltenen vier Wagen

Kaf
.
*  Omnibus VB
p— "} Juicklinks
Eine U-Bahnlegende kehrt oo
Ty zurick SVGls
der Baureihe Elll (sprich E drei) jetzt wieder fur Nach einer g tur e  Poltik & Gremien V-P(
rei) . tsentwickiung V-GE
geset
ntrer

Sonderfahrten eingesetzt [...] konnen die
Wagen der
jetzt wieder

[..) Mehr lese

\
“ :
|

Alle Mitarbeiter Uber eine zentrale App erreichbar
News, Chats, Prozesse
BYOD-Ansatz

Integration mit Bestandssystemen (SAP & SharePoint ...]

Quelle: www.staffbase.com/de




Bisherige Zusammenarbeit

viele Inputgeber &
Stakeholder am

Entwurf Abstimmung Konsolidierung Freigabe [Nl
finales Konzept
- N

’\/&8;
8 —_
/' /)

Prozess beteiligen

Anmerkungen,
Feedback und

Vorschlage auf ‘ [g%

|

\

verschiedensten
Kanalen

\

MR

aufwandiges
Zusammenfihren
von Inhalten

Ruckkopplungen
und
Feedbackschleifen
verlangern den
Prozess

Silos / Aufwandige Bearbeitung / keine Wertschopfung



Gemeinsame Inhaltserstellung (2.0)

: . 1 . Ergebnis:

Stakeholder im
Redaktionsprozess
intergriert

Anmerkungen,
Feedback und
Vorschlage stehen
unmittelbar,
medienbruchfrei zur
Verfigung

Zusammenfihren von

Inhalten strukturiert
moglich

Kommunikations-
prozesse sind
nachvollziehbar

Oder einfach eine Wikiseite schreiben...




meetings, ad-hoc Besprechungen, Echtzeit-
Protokollen und interaktiver Agenda-
¥ Abstimmung. Sehr wichtig: Die richtige
1 technische Ausstattung und die passende

I Basierend auf (funktionierenden) online

-« Haltung der Mitarbeiter und Fuhrungskrafte.

A5
Wep

Produktive Metings

AN

Quelle: Microso ft 2016




Meetings Heute
Vor lauter Meetings komme ich nicht zum Arbeiten”

Wo kann ich eine Idee fiir ein

Meeting speichern?

Lt My Notebook v [FEmails™)/ Meetings Projects  Accounts

Weekly team meeting

Friday, May 22, 2015 10:11 AM

Meeting Date: 5/22/2015 2:00 PM
Location: Conference Room
Link to Outlook Item: click here
Participants
'I‘j Peter Day (Meeting Organizer)
47 Alison Pine Garback

47 Andy Nelson
7] Mike Barnes

Notes

Bild-Quelle: Microsoft 2016,

Wie bekommen andere von Wieso wurde ich fir diese Warum dauert das
den Ergebnissen mit? Themen eingeladen? Protokoll so lang?
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Beispiel Telefon-Meeting



Team-Coaching mit Kl - konnt Ihr Euch das Vorstellen?






